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Damit Sie unser Mobile Banking auch kinftig sicher und zuverlassig nutzen kdénnen,
bitten wir Sie, Ihre App bis spatestens 15. November 2025 zu aktualisieren. Ab
diesem Zeitpunkt ist eine Anmeldung mit alteren Versionen unter 3.12 nicht mehr
moglich. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie mindestens die Version 3.12.7 installiert
haben. Die Aktualisierung ist notwendig, um die Sicherheit und Funktionsfahigkeit
der DC Bank Mobile Banking App weiterhin zu gewé&hrleisten.

So aktualisieren Sie lhre App
Laden Sie Updates ausschliesslich aus den offiziellen App-Stores herunter

(Android: Google Play Store / iOS: Apple App Store).
So prifen Sie |hre installierte Version auf ihrem Mobilgerat:

— Android: Einstellungen -» Apps > «DC Bank» - ganz unten: Version
— iOS: Einstellungen » Allgemein - iPhone-Speicher -» unten zu den Apps
> «DC Bank» -» Version

Sicherheit geht vor
@ Ein aktuelles System schtzt Sie vor Betrugsversuchen. Veraltete Software kann

Sicherheitslicken enthalten, die von Dritten ausgenutzt werden.
Beachten Sie bitte:

— Halten Sie Betriebssystem und Apps stets aktuell

— Schutzen Sie Ihr Gerat mit PIN, Passwort, Fingerabdruck oder Face ID

— Verwenden Sie e-Banking ausschliesslich tber unsere offizielle Website
— Aktualisieren Sie auch Computer und Browser regelmassig

Gemeinsam fiur mehr Sicherheit
Die DC Bank sorgt fur hochste Sicherheitsstandards. Mit |hrer Mithilfe — durch
regelmassige Updates — tragen Sie aktiv zur Sicherheit Ihrer Finanzen bei.

— Schon heute an morgen denken

Wir entwickeln bereits die nédchste Generation unseres e-Bankings und Mobile
Bankings. Die Einfihrung erfolgt im kommenden Jahr. Selbstverstandlich
informieren wir Sie rechtzeitig und stellen Ihnen alle notwendigen Anleitungen
fur einen reibungslosen Umstieg zur Verfligung.

Wir sind fir Sie da

Kundendienst: 031 328 85 99
Offnungszeiten Kundendienst:

Mo-Fr 07.00-21.00, Sa 08.00-12.00 Uhr

Weiterfihrende Informationen zur sicheren Nutzung unserer digitalen Angebote finden Sie
unter: dcbank.ch/cybersicherheit oder unter: dcbank.ch/app



https://www.dcbank.ch/cybersicherheit/
https://www.dcbank.ch/app/

