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Update Mobile 
Banking App

Ab sofort steht Ihnen im App Store eine neue Version 
unserer Mobile Banking App zur Verfügung. 

Die wichtigsten Neuerungen auf einen Blick 
–	� PDF-Wizard:   QR-Rechnungen im

PDF-Format hochladen und bezahlen

–	�  Kontorubrik wird neu in Vermögens-
übersicht und Kontoüberträgen
angezeigt

–	�  Kontonummern werden im IBAN-
Format angezeigt

–	�  Diverse kleine Fehlerkorrekturen und
Optimierungen
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Bitte beachten Sie die weiteren Informationen auf der Rückseite →

Sie benötigen einen e-Banking Vertrag, um die neue Mobile Banking App zu nutzen.

Falls Sie noch keinen e-Banking Vertrag haben, füllen Sie bitte das Antragsformular 
unter dcbank.ch/ebanking aus. Nachdem Sie das Antragsformular online ausgefüllt und 
abgesendet haben, erhalten Sie den e-Banking Vertrag auf dem Postweg zugestellt. 
Senden Sie uns diesen bitte unterzeichnet zurück; anschliessend stellen wir Ihnen die 
e-Banking Zugangsdaten zu.



1. App im Store herunterladen/
aktualisieren

2. QR-Rechnung öffnen (bspw. in
Ihren E-Mails oder Dokumenten)

3. Klicken Sie auf «Teilen» oder
«Senden an»

4.


5. In der Mobile Banking App anmelden
und Zahlung bestätigen

Voraussetzungen

Die Mobile Banking App kann mit Android- und 
iOS-Mobilgeräten mit der jeweils aktuellsten 
Betriebssoftware genutzt werden und ist in  
den entsprechenden Stores verfügbar. Für die 
Nutzung ist ein e-Banking Vertrag mit der  
DC Bank notwendig; die App muss einmalig  
im e-Banking aktiviert werden. 

Sicherheitshinweise

Der Zugang zur App ist passwortgeschützt.  
Die DC Bank wird Sie nie nach dem von Ihnen 
festgelegten Passwort fragen. Schützen Sie Ihre 
Zugangsdaten und lassen Sie Ihr Mobilgerät 
nicht unbeaufsichtigt liegen oder geben Sie es 
nicht in fremde Hände. Achten Sie darauf,  
dass die PIN Ihrer SIM-Karte und die Bildschirm- 
sperre Ihres Mobilgeräts stets aktiviert sind. 
Installieren Sie die App nur aus vertrauenswür-
digen Quellen und meiden Sie öffentliche 
Hotspots oder öffentliche WLAN-Zugänge bei 
der Benützung der App. Legen Sie im e-Banking 
selber fest, ob Sie in der Mobile Banking App 
Transaktionen zulassen wollen oder nicht. Falls 
gewünscht, kann die App auch nur als Scanner 
zum Erfassen Ihrer QR-Rechnungen im e-Banking 
genutzt werden.

In 5 Schritten zum neuen PDF-Wizard: 
QR-Rechnung hochladen und direkt bezahlen

Kundendienst e-Banking | 031 328 85 99 | Mo-Fr 07.00 - 21.00 Uhr und Sa 08.00-12.00 Uhr

Falls die App nicht automatisch 
erscheint, klicken Sie auf «Mehr»




